
地域地域地域地域にににに求求求求められるめられるめられるめられる地域包括支援地域包括支援地域包括支援地域包括支援センターのこれからセンターのこれからセンターのこれからセンターのこれから

みまみまみまみま～も～も～も～もくんくんくんくん

今日の内容

（１）そもそもネットワークとは・・・

（２）みま～もの目指すネットワークと

活動紹介

（３）地域包括の目指すネットワーク
地域包括支援センターがつくるネットワークの形成過程①

地域包括支援センターがつくるネットワークの形成過程②

地域包括支援センターがつくるネットワークの形成過程③

地域包括支援センターがつくるネットワークの形成過程④

大田区の人口統計

・総人口 ： ６９３,４０４人

・高齢者人口 ： １４０,３３１人

地域包括支援センター

・高齢者人口割合 ： ２０.２％

・職員数 ： ６人

・区内 ： ２０ヶ所

（愛称） さわやかサポート

・（3,691,240人）

・（752,998人）

・（20.4％）

・横浜市内 ： １３４ヶ所

（ ）内横浜市
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大田区福祉部大田区福祉部大田区福祉部大田区福祉部

社会福祉法人社会福祉法人社会福祉法人社会福祉法人 医師会医師会医師会医師会 医療法人医療法人医療法人医療法人
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１０ ３ ７

大田区大田区大田区大田区からからからから委託委託委託委託

大田区大田区大田区大田区にはにはにはには、、、、出張所管内出張所管内出張所管内出張所管内ごとにごとにごとにごとに２０２０２０２０カカカカ所所所所のののの
「「「「地域包括支援地域包括支援地域包括支援地域包括支援センターセンターセンターセンター」」」」がありますがありますがありますがあります！！！！

総
合
病
院

療
養
型

牧田総合病院牧田総合病院牧田総合病院牧田総合病院

開設開設開設開設７０７０７０７０周年周年周年周年をををを迎迎迎迎えるえるえるえる地域密着地域密着地域密着地域密着のののの急性期病院急性期病院急性期病院急性期病院。。。。

社会医療法人社会医療法人社会医療法人社会医療法人社会医療法人社会医療法人社会医療法人社会医療法人 牧田総合病院牧田総合病院牧田総合病院牧田総合病院牧田総合病院牧田総合病院牧田総合病院牧田総合病院

医療療養型病床
(６０床)

亜急性期 ―――― 医療福祉部医療福祉部医療福祉部医療福祉部－－－－

医療相談室医療相談室医療相談室医療相談室
医療連携室医療連携室医療連携室医療連携室
訪問看護訪問看護訪問看護訪問看護ステーションステーションステーションステーション
居宅介護支援事業所居宅介護支援事業所居宅介護支援事業所居宅介護支援事業所

地域包括支援地域包括支援地域包括支援地域包括支援センターセンターセンターセンター
入新井入新井入新井入新井

介護老人保健施設

急性期医療

在在在在 宅宅宅宅

在宅療養支援病院在宅療養支援病院在宅療養支援病院在宅療養支援病院(２４２４２４２４時間時間時間時間３６５３６５３６５３６５日往診可能日往診可能日往診可能日往診可能））））
平成平成平成平成２５２５２５２５年年年年４４４４月開院月開院月開院月開院 －－－－ 在宅医療部在宅医療部在宅医療部在宅医療部 ――――

回復期
リハビリテーション
病床(６０床）

牧田総合病院牧田総合病院牧田総合病院牧田総合病院 蒲田分院蒲田分院蒲田分院蒲田分院

平成平成平成平成２５２５２５２５年年年年１１１１月開院月開院月開院月開院

新新新新たなたなたなたな都市型都市型都市型都市型
ネットワークネットワークネットワークネットワーク戦略戦略戦略戦略！！！！！！！！

・・・・専門職専門職専門職専門職・・・・法人法人法人法人ネットワークネットワークネットワークネットワーク

・・・・競合競合競合競合からからからから協調協調協調協調へへへへ！！！！

・・・・多様多様多様多様なななな高齢者高齢者高齢者高齢者をををを「「「「地域地域地域地域ネットネットネットネット
ワークワークワークワーク」」」」でででで包括包括包括包括するするするする。。。。

おおたおおたおおたおおた高齢者見守高齢者見守高齢者見守高齢者見守りネットワークりネットワークりネットワークりネットワーク



住民をつなぐ！
専門職もつなぐ！！

まずは、お聞きします！

①地域包括支援センターで働いてい
てどうですか？

A
・充実している
・やりがいがある
・楽しい！！

B
・忙しい
・先が見えない
・次から次へと困難ケースばかり

・辞めたい・・・

究極究極究極究極クエスチョンクエスチョンクエスチョンクエスチョン！！！！
地域包括支援地域包括支援地域包括支援地域包括支援センターのセンターのセンターのセンターの現状現状現状現状 （２０１１年４月現在（２０１１年４月現在（２０１１年４月現在（２０１１年４月現在 ４２２４ヶ所）４２２４ヶ所）４２２４ヶ所）４２２４ヶ所）

三菱総研三菱総研三菱総研三菱総研「「「「地域包括支援地域包括支援地域包括支援地域包括支援センターセンターセンターセンター業務実態調査研究報告業務実態調査研究報告業務実態調査研究報告業務実態調査研究報告」（」（」（」（平成平成平成平成11年年年年4月末時点月末時点月末時点月末時点のののの状況調査状況調査状況調査状況調査からからからから））））

介護予防支援委託状況

委託割合：３２.７％

３０％以下：４６.５％
３０％超～６０％：３３.５％
６０％超～９９％： ９.２％

直営・委託

直営 3割、委託 7割。

委託先：社会福祉法人５３.３％、
社会福祉協議会１９.２％、
医療法人１７.１％

総合相談件数

平成２０年４月：６６４万件
→ 平成２３年４月：９４９万件

（（（（７０７０７０７０....５５５５％）％）％）％）

（（（（約約約約２２２２，，，，２５０２５０２５０２５０件件件件））））

地域包括支援地域包括支援地域包括支援地域包括支援センターのセンターのセンターのセンターの課題課題課題課題

・・・・業務量業務量業務量業務量がががが過大過大過大過大 ２６２６２６２６．．．．３３３３％％％％

・業務量に対する職員数の不足 ２１．５％

・専門職の確保 １５．９％

・関係機関との連携が十分でない １３．４％

・職員の力量不足 １３．３％

・職員の入れ替わりの早さ ６．１％

三菱総研三菱総研三菱総研三菱総研「「「「地域包括支援地域包括支援地域包括支援地域包括支援センターセンターセンターセンター業務実態調査研究報告業務実態調査研究報告業務実態調査研究報告業務実態調査研究報告」（」（」（」（平成平成平成平成11年年年年4月末時点月末時点月末時点月末時点のののの状況調査状況調査状況調査状況調査からからからから））））

②皆さんのネットワークのイメージは？

究極究極究極究極クエスチョンクエスチョンクエスチョンクエスチョン！！！！

A
・さらにすることが
増えて大変

B
・あったら、
楽になるかも



ネットワーク組織の定義

特定の共有された目的実現をめざす
独立した組織・個人の集合体。

地域包括がネットワークを
つくる目的は何ですか？

お隣同士
で話し合

って

みましょ
う♪

まずは！目的の一致、
共有を！

①目標が具体的であること
②地域包括としての役割が明確である
③ネットワーク参加者へ期待する役割の明確化

平成平成平成平成18181818年年年年4444月介護保険法改正月介護保険法改正月介護保険法改正月介護保険法改正にににに伴伴伴伴いいいい
「「「「地域包括支援地域包括支援地域包括支援地域包括支援センターセンターセンターセンター」」」」創設創設創設創設！！！！

介護予防システム・
地域包括ケアの中核として、

「「「「地域地域地域地域づくりづくりづくりづくり」（」（」（」（地域包括地域包括地域包括地域包括ケアケアケアケア））））
の役割を担っている。

本来は・・・、

ともすれば・・・・、

抽出されたハイリスク高齢者に対し、
既定のサービスをもぐら叩き的に提供する

個別対応に終始しがち。

総合的総合的総合的総合的・・・・包括的包括的包括的包括的なななな支援支援支援支援とマネジメントをとマネジメントをとマネジメントをとマネジメントを果果果果たしたことたしたことたしたことたしたこと
にはならないにはならないにはならないにはならない。。。。

しかしそれでは、今後なだれ的に押し寄せてくる
大都市部の高齢化に、そして、多問題を抱える
多数の個別ケースに対応できなくなるのは明らか！

みま～もの目的！

住民同士の日常のお付き合いから、
適切な時期に専門職に
つながるシステムづくり！！



高齢者見守りネットワークとは？
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見守りネットワーク見守りネットワーク見守りネットワーク見守りネットワーク

気づきネットワーク気づきネットワーク気づきネットワーク気づきネットワーク

通報・相談

通報・相談

通報・相談

見守りネットワーク

気づきネットワーク

福
祉
・
保
健
医
療

分
野
の
関
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機
関

医療機関医療機関医療機関医療機関

ケアマネ－ジャ－ケアマネ－ジャ－ケアマネ－ジャ－ケアマネ－ジャ－

社会福祉協議会社会福祉協議会社会福祉協議会社会福祉協議会

サービスサービスサービスサービス
事業者事業者事業者事業者

消消消消 防防防防

警警警警 察察察察

地域包括支援センター地域包括支援センター地域包括支援センター地域包括支援センター
（早期介入が可能になる（早期介入が可能になる（早期介入が可能になる（早期介入が可能になる)

行行行行 政政政政消費者生活センター消費者生活センター消費者生活センター消費者生活センター

普普普普 及及及及
・・・・

啓啓啓啓 発発発発
施施施施 設設設設

地域包括支援地域包括支援地域包括支援地域包括支援センターがネットワークセンターがネットワークセンターがネットワークセンターがネットワーク構築構築構築構築にににに
向向向向かえないかえないかえないかえない要因要因要因要因・・・・・・・・・・・・。。。。

地域包括支援センターへの期待が大きい地域づくり（ネットワーク構築）！
しかし・・・・

・・・・時間時間時間時間やややや労力労力労力労力がかかるがかかるがかかるがかかる、、、、成果成果成果成果をををを明明明明らかにしにくいらかにしにくいらかにしにくいらかにしにくい。。。。

・・・・人員体制人員体制人員体制人員体制のののの問題問題問題問題、、、、介護予防介護予防介護予防介護予防プランプランプランプラン業務等業務等業務等業務等、、、、日常業務日常業務日常業務日常業務にににに追追追追われわれわれわれ、、、、
思思思思いはあってもいはあってもいはあってもいはあっても実行実行実行実行にににに移移移移せないせないせないせない。。。。

・・・・包括職員間包括職員間包括職員間包括職員間のののの認識認識認識認識・・・・目的目的目的目的のののの共有共有共有共有。。。。

・・・・費用面費用面費用面費用面。。。。 （（（（ネットワークネットワークネットワークネットワーク構築構築構築構築にかかるにかかるにかかるにかかる費用費用費用費用はははは誰誰誰誰がががが出出出出すすすす？）？）？）？）

・・・・母体法人母体法人母体法人母体法人のののの理解理解理解理解。（。（。（。（ネットワークネットワークネットワークネットワーク構築構築構築構築へへへへ職員職員職員職員がかかわることがかかわることがかかわることがかかわること
自体自体自体自体のののの理解理解理解理解、、、、地域包括支援地域包括支援地域包括支援地域包括支援センターへのセンターへのセンターへのセンターへの理解理解理解理解））））

・・・・独独独独りりりり暮暮暮暮らしらしらしらし、、、、またはまたはまたはまたは高齢者高齢者高齢者高齢者のみののみののみののみの世帯世帯世帯世帯がががが多多多多いいいい。。。。

・・・・集合住宅集合住宅集合住宅集合住宅でででで暮暮暮暮らすらすらすらす高齢者高齢者高齢者高齢者がががが多多多多いいいい。。。。

・・・・会社勤会社勤会社勤会社勤めでめでめでめで、、、、職場職場職場職場とととと生活生活生活生活のののの場場場場がががが別別別別のののの方方方方がががが多多多多いいいい。。。。

私私私私たちのたちのたちのたちの働働働働くくくく大都市大都市大都市大都市のののの高齢者高齢者高齢者高齢者のののの特徴特徴特徴特徴私私私私たちのたちのたちのたちの働働働働くくくく大都市大都市大都市大都市のののの高齢者高齢者高齢者高齢者のののの特徴特徴特徴特徴

近所付近所付近所付近所付きききき合合合合いやいやいやいや、、、、人間関係人間関係人間関係人間関係がががが希薄希薄希薄希薄なななな傾向傾向傾向傾向にあるにあるにあるにある。。。。

自分自分自分自分でででで意識的意識的意識的意識的にににに関関関関わりをわりをわりをわりを持持持持たなければたなければたなければたなければ、、、、容易容易容易容易にににに
孤立孤立孤立孤立してしまうしてしまうしてしまうしてしまう。。。。

高齢者高齢者高齢者高齢者のいるのいるのいるのいる世帯世帯世帯世帯はははは全体全体全体全体のののの高齢者高齢者高齢者高齢者のいるのいるのいるのいる世帯世帯世帯世帯はははは全体全体全体全体のののの44444444割割割割、、、、そのうちそのうちそのうちそのうち「「「「単独世帯単独世帯単独世帯単独世帯」」」」・・・・「「「「夫婦夫婦夫婦夫婦のみののみののみののみの世帯世帯世帯世帯」」」」がががが過半数過半数過半数過半数割割割割、、、、そのうちそのうちそのうちそのうち「「「「単独世帯単独世帯単独世帯単独世帯」」」」・・・・「「「「夫婦夫婦夫婦夫婦のみののみののみののみの世帯世帯世帯世帯」」」」がががが過半数過半数過半数過半数

我が国における平均寿命

・現 在（2011年）

男性７９.５９歳
女性８６.44歳
（25年連続世界一）

83歳！

85858585歳以上では歳以上では歳以上では歳以上では4444人に人に人に人に1111人が認知症です。人が認知症です。人が認知症です。人が認知症です。85858585歳以上では歳以上では歳以上では歳以上では4444人に人に人に人に1111人が認知症です。人が認知症です。人が認知症です。人が認知症です。

■■■■ 認知症老人（認知症老人（認知症老人（認知症老人（65656565歳以上）の年齢区分別出現率歳以上）の年齢区分別出現率歳以上）の年齢区分別出現率歳以上）の年齢区分別出現率

（％）（％）（％）（％）
30303030

20202020

10101010

0000

65656565～～～～69696969歳歳歳歳 70707070～～～～74747474歳歳歳歳 75757575～～～～79797979歳歳歳歳 80808080～～～～84848484歳歳歳歳 ８５歳以上８５歳以上８５歳以上８５歳以上

1.51.51.51.5％％％％

3.63.63.63.6％％％％

7.17.17.17.1％％％％

14.614.614.614.6％％％％

27.327.327.327.3％％％％



私たちが関わる大都市部地域
社会のこれからは、

「「「「一人暮一人暮一人暮一人暮らしでらしでらしでらしで
９０９０９０９０歳歳歳歳！！！！そして・・・そして・・・そして・・・そして・・・、、、、
なおかつなおかつなおかつなおかつ、、、、認知症認知症認知症認知症」」」」

というケースがごく普通になる。

素朴な疑問・・・

いざいざいざいざ、、、、介護介護介護介護がががが必要必要必要必要になったらになったらになったらになったら、、、、誰誰誰誰がががが
相談相談相談相談にににに来来来来れるのでしょう・・・れるのでしょう・・・れるのでしょう・・・れるのでしょう・・・？？？？？？？？？？？？

介護介護介護介護がががが必要必要必要必要になったらになったらになったらになったら、、、、
いつでもいつでもいつでもいつでも相談相談相談相談にににに
来来来来てくださいてくださいてくださいてください！！！！！！！！

地域生活の中での見守りから、
適切な時期に
・地域包括支援センター
・医療･保健･福祉
専門職につながるための
地域とのネットワークシステム
が必要です。

ＮＨＫスペシャル
『消えた高齢者無縁社会の闇』より

私たち専門職が築くネットワークは
誰のため？

地域のため、高齢者のため、家族のため・・・？
やらなければいけないから・・・・？

こんな気の重い、
苦痛な

ことはありません！！自分自分自分自分たちのたちのたちのたちの本来持本来持本来持本来持っているっているっているっている
専門性専門性専門性専門性をををを発揮発揮発揮発揮できるできるできるできる
仕事仕事仕事仕事をするためをするためをするためをするため！！！！

生死に関わるぎりぎりの状態で
通報により初めて介入！

（こんなときは専門職もへったくれもない！）

みま～もの形成過程から
ネットワークの形成過程
を考える



見守っていただくボランティアは
集まるが、見守られたいと手を
挙げる人がいない。
見守りが本当に必要な人は、
自分では手を挙げられずにいる人。

高齢者見守りネットワークの代表的な例とその問題点

地域包括支援センターで
一人暮らし高齢者への実態
把握し、サービス利用に
つなげていく。

「見守る人」を募り、
「見守られたい人」への
定期訪問を実施。

地域とつながる必要がない！
住民は、

地域包括支援センターに
お・ま・か・せ

自分では手を挙げられずにいる人・・・。
この人たちに早期に気づいて、専門職種につなげていく
活動が、今、求められています！！

平成平成平成平成２０２０２０２０年年年年１１１１月月月月「「「「おおたおおたおおたおおた高齢者見守高齢者見守高齢者見守高齢者見守りネットワークをつくるりネットワークをつくるりネットワークをつくるりネットワークをつくる会会会会」」」」発足発足発足発足！！！！

協賛病院協賛病院協賛病院協賛病院 ４４４４

協賛施設協賛施設協賛施設協賛施設 ３３３３

協賛医療協賛医療協賛医療協賛医療・・・・介護事業所介護事業所介護事業所介護事業所 ３１３１３１３１ 協賛企業協賛企業協賛企業協賛企業 １３１３１３１３

協力企業団体協力企業団体協力企業団体協力企業団体 ２２２２協力包括支援協力包括支援協力包括支援協力包括支援センターセンターセンターセンター ９９９９

現現現現 在在在在

発足当時発足当時発足当時発足当時 １５１５１５１５名名名名からのスタートからのスタートからのスタートからのスタート

包括支援包括支援包括支援包括支援センターセンターセンターセンター２２２２
事業所事業所事業所事業所４４４４
企業企業企業企業１１１１

大田区大田区大田区大田区・・・・大田区社会福祉協議会大田区社会福祉協議会大田区社会福祉協議会大田区社会福祉協議会・・・・ 社団法人東京社会福祉士会社団法人東京社会福祉士会社団法人東京社会福祉士会社団法人東京社会福祉士会・おおた・おおた・おおた・おおた社会福祉士会社会福祉士会社会福祉士会社会福祉士会
大田区介護支援専門員連絡会大田区介護支援専門員連絡会大田区介護支援専門員連絡会大田区介護支援専門員連絡会・・・・社団法人社団法人社団法人社団法人 大森医師会大森医師会大森医師会大森医師会 ・・・・ 大森歯科医師会大森歯科医師会大森歯科医師会大森歯科医師会

社団法人蒲田医師会社団法人蒲田医師会社団法人蒲田医師会社団法人蒲田医師会 ・・・・ 蒲田歯科医師会蒲田歯科医師会蒲田歯科医師会蒲田歯科医師会 ・・・・大田区薬剤師会大田区薬剤師会大田区薬剤師会大田区薬剤師会
地方独立行政法人東京都健康長寿医療地方独立行政法人東京都健康長寿医療地方独立行政法人東京都健康長寿医療地方独立行政法人東京都健康長寿医療センターセンターセンターセンター

後後後後 援援援援

会の財源 ： 協賛事業所の協賛費。大田区の助成。
会の拠点 ： 現在は、地域包括支援センター入新井

協賛企業協賛企業協賛企業協賛企業・・・・事業所事業所事業所事業所はははは、、、、金金金金もももも出出出出しししし、、、、汗汗汗汗もかくもかくもかくもかく！！！！

窓口に来る事業所を
単なる「営業」と思わない！

①どんなサービスを提供するのか？

②どんなサービスが他事業所とちがう売りなのか？

③この事業所は今後にどんな事業を展開したいのか？

④ここに営業に来ている人が どんな利用者を
担当しているのか？

⑤日常業務で困ったことはないのか？

地域包括支援センターがつくるネットワークの形成過程①

ネットワークネットワークネットワークネットワーク構築構築構築構築だけでなくだけでなくだけでなくだけでなく、、、、
地域包括地域包括地域包括地域包括のののの通常業務通常業務通常業務通常業務にもにもにもにも影響影響影響影響をををを与与与与えるえるえるえる。。。。

「また営業が来た。」と考えるのか？

継続的包括的ケアマネジメント業務であり、
社会資源の自らの情報収集と捉えるか

自治体自治体自治体自治体にににに求求求求められるめられるめられるめられる役割役割役割役割・・・・課題課題課題課題

行政行政行政行政がががが何何何何をするかのをするかのをするかのをするかの時代時代時代時代ではないではないではないではない。。。。
行政行政行政行政とととと地域地域地域地域がどうやってがどうやってがどうやってがどうやって地域地域地域地域でででで協働協働協働協働していくかのしていくかのしていくかのしていくかの時代時代時代時代。。。。

誰誰誰誰がこのがこのがこのがこの協働協働協働協働をコーディネートしていくのかをコーディネートしていくのかをコーディネートしていくのかをコーディネートしていくのか？？？？

自治体自治体自治体自治体のののの役割役割役割役割
～地域包括支援センターが取り組む地域包括ケアに、行政しかできない協力体制を担う～

・必要な情報を提供。

・トップダウンで周知した方がいいものに関して、町会・自治会・各専門
機関等への連絡調整（顔つなぎも大事な役割！）

・地域特性を生かし、福祉課題に関して前例がない中を切り拓く取り組み
について、多様性を認め 画一化しない。

地域包括支援センターがつくるネットワークの形成過程②



おおたおおたおおたおおた高齢者見守高齢者見守高齢者見守高齢者見守りネットワークりネットワークりネットワークりネットワーク

（（（（愛称愛称愛称愛称：：：：みまみまみまみま～～～～もももも））））

活動の三本柱

① 地域づくりセミナー

② 高齢者見守りキーホルダー登録システム

③ みま～もステーション

おおたおおたおおたおおた高齢者高齢者高齢者高齢者
見守見守見守見守りネットワークりネットワークりネットワークりネットワーク

キャラクターキャラクターキャラクターキャラクター
「「「「みまみまみまみま～～～～ももももくんくんくんくん！」！」！」！」

①①①①
地域地域地域地域づくりセミナーづくりセミナーづくりセミナーづくりセミナー

おおたおおたおおたおおた高齢者見守高齢者見守高齢者見守高齢者見守りネットワークりネットワークりネットワークりネットワーク
活動活動活動活動のののの３３３３本柱本柱本柱本柱！！！！

毎月毎月毎月毎月１１１１回回回回。。。。地域地域地域地域のののの高齢者高齢者高齢者高齢者のののの異変異変異変異変にににに
気付気付気付気付くくくく視点視点視点視点をををを学学学学ぶためぶためぶためぶため、、、、約約約約100100100100名名名名のののの
地域地域地域地域のみなさんがのみなさんがのみなさんがのみなさんが参加参加参加参加されていますされていますされていますされています。。。。

あなたがあなたがあなたがあなたが、、、、もしもしもしもし外出先外出先外出先外出先でででで突然倒突然倒突然倒突然倒れるなどれるなどれるなどれるなど、、、、身元身元身元身元がががが確認確認確認確認できないできないできないできない状況状況状況状況でででで救急搬送救急搬送救急搬送救急搬送されたされたされたされた際際際際、、、、
迅速迅速迅速迅速にににに身元確認身元確認身元確認身元確認がががが行行行行えるようにするためのものですえるようにするためのものですえるようにするためのものですえるようにするためのものです。。。。
またまたまたまた、、、、認知症認知症認知症認知症のののの方方方方のののの徘徊徘徊徘徊徘徊などのなどのなどのなどの際際際際にもにもにもにも身元確認身元確認身元確認身元確認にににに役立役立役立役立つものですつものですつものですつものです。。。。キーホルダーキーホルダーキーホルダーキーホルダーがががが

目印目印目印目印になりになりになりになり、、、、搬送先病院搬送先病院搬送先病院搬送先病院やややや警察警察警察警察などがなどがなどがなどが、、、、さわやかサポートへさわやかサポートへさわやかサポートへさわやかサポートへ連絡連絡連絡連絡しししし、、、、あなたのあなたのあなたのあなたの登録状況登録状況登録状況登録状況をををを
確認確認確認確認することができますすることができますすることができますすることができます。。。。

４年前、４年前、４年前、４年前、みまみまみまみま～もから誕生したキーホルダーシステムが、～もから誕生したキーホルダーシステムが、～もから誕生したキーホルダーシステムが、～もから誕生したキーホルダーシステムが、
Ｈ２４年度より、大田区の高齢者施策になりました！Ｈ２４年度より、大田区の高齢者施策になりました！Ｈ２４年度より、大田区の高齢者施策になりました！Ｈ２４年度より、大田区の高齢者施策になりました！

また、全国の自治体からの問合せも殺到しています！また、全国の自治体からの問合せも殺到しています！また、全国の自治体からの問合せも殺到しています！また、全国の自治体からの問合せも殺到しています！

・

〈〈〈〈表表表表〉〉〉〉

担当さわやかサポートの
連絡先が記載されています。

本人を確認するための番号
（登録番号）が記載されています。

〈〈〈〈裏裏裏裏〉〉〉〉

高齢者見守高齢者見守高齢者見守高齢者見守りキーホルダーりキーホルダーりキーホルダーりキーホルダー
登録登録登録登録システムシステムシステムシステム
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自宅自宅自宅自宅でのでのでのでの万万万万がががが一一一一にはにはにはには、、、、
このキーホルダーこのキーホルダーこのキーホルダーこのキーホルダー情報情報情報情報カードカードカードカード！！！！！！！！
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平成２１年８月１日申請開始！
大森地区で現在登録者１８００名

平成２２年６月以降、六郷地区でもスタート！
登録者１５００名。
田園調布地区でも平成２２年１２月より申請開始！！

区内９地域包括
支援センターで

登録者４０００名！！

そして、さらに！！

平成２４年度から
大田区のサービスとして
スタートしました！！

～「対象者14万人！初年度、登録者３万人

をめざす！」と区長がプレス発表～

商店街組合商店街組合商店街組合商店街組合・・・・大田区大田区大田区大田区とととと連携連携連携連携してしてしてして、、、、高齢者高齢者高齢者高齢者がががが「「「「いつでもいつでもいつでもいつでも行行行行きたいきたいきたいきたい
ときにいけるときにいけるときにいけるときにいける！」！」！」！」サロンづくりにサロンづくりにサロンづくりにサロンづくりに取取取取りりりり組組組組んでいますんでいますんでいますんでいます！！！！

その名も！

だれもだれもだれもだれも寄寄寄寄りつかないりつかないりつかないりつかない公園公園公園公園をををを
リハビリがリハビリがリハビリがリハビリがでででできるきるきるきる公園公園公園公園にににに！！！！
人人人人がががが寄寄寄寄りつかないりつかないりつかないりつかない通通通通りをりをりをりを、、、、
楽楽楽楽しみにしみにしみにしみに訪訪訪訪れることがれることがれることがれることが
できるできるできるできる場場場場にににに！！！！！！！！

スタッフとスタッフとスタッフとスタッフと一緒一緒一緒一緒ににににみまみまみまみま～～～～ものものものもの活動活動活動活動をしてくれるをしてくれるをしてくれるをしてくれる
みまみまみまみま～～～～もサポーターもサポーターもサポーターもサポーター がががが、、、、地域地域地域地域にににに６０６０６０６０名誕生名誕生名誕生名誕生しましたしましたしましたしました！！！！

募集要項募集要項募集要項募集要項

対象

会費 前期・後期各２，０００円

本事業に賛同し、基本的に
月１回以上活動できる方

期間
●前期：４月１日 ～９月３０日

●後期：１０月１日～３月３１日

（半年毎、更新可能）

サポーターサポーターサポーターサポーター特典特典特典特典

サポーターサポーターサポーターサポーター証証証証、、、、及及及及びびびび、、、、活動活動活動活動のののの際使用際使用際使用際使用するエプロンをするエプロンをするエプロンをするエプロンを
配布配布配布配布しますしますしますします。。。。

活動活動活動活動にににに必要必要必要必要なななな学習会学習会学習会学習会などになどになどになどに参加参加参加参加できますできますできますできます。（。（。（。（園芸園芸園芸園芸などのなどのなどのなどの
知識知識知識知識がなくてもがなくてもがなくてもがなくても大丈夫大丈夫大丈夫大丈夫ですですですです））））

理学療法士理学療法士理学療法士理学療法士がががが指導指導指導指導するするするする、、、、月月月月1回回回回のののの公園公園公園公園リハビリやリハビリやリハビリやリハビリや、、、、食事会食事会食事会食事会、、、、
そのそのそのその他自主他自主他自主他自主グループグループグループグループ活動活動活動活動にににに無料無料無料無料でででで参加参加参加参加できますできますできますできます。。。。

そのそのそのその他他他他、、、、イベントイベントイベントイベント開催開催開催開催などのおなどのおなどのおなどのお知知知知らせをしますらせをしますらせをしますらせをします。。。。

１１１１

２２２２

３３３３

４４４４

一緒一緒一緒一緒にににに、、、、
地域地域地域地域づくりにづくりにづくりにづくりに

取取取取りりりり組組組組みましょうみましょうみましょうみましょう！！！！！！！！



「「「「大田区立新井宿第一児童公園大田区立新井宿第一児童公園大田区立新井宿第一児童公園大田区立新井宿第一児童公園」」」」はははは、、、、
一昨年一昨年一昨年一昨年まではこんなまではこんなまではこんなまではこんな公園公園公園公園でした・・・でした・・・でした・・・でした・・・。。。。

みんなでみんなでみんなでみんなで土土土土をををを耕耕耕耕し・・・し・・・し・・・し・・・

みんなでペンキみんなでペンキみんなでペンキみんなでペンキ
をををを塗塗塗塗り・・・り・・・り・・・り・・・

みんなでみんなでみんなでみんなで花花花花をををを植植植植え・・・え・・・え・・・え・・・
木木木木のののの枝枝枝枝をををを切切切切り・・・り・・・り・・・り・・・

こんなこんなこんなこんな風風風風にににに生生生生まれまれまれまれ変変変変わりましたわりましたわりましたわりました！！！！！！！！！！！！

地域地域地域地域のののの人人人人がががが集集集集うううう公園公園公園公園にににに生生生生まれまれまれまれ変変変変わりましたわりましたわりましたわりました！！！！！！！！

１１１１１１１１月月月月２６２６２６２６日日日日（（（（土土土土））））石巻復興石巻復興石巻復興石巻復興フェアにてフェアにてフェアにてフェアにて（（（（参加者参加者参加者参加者６５０６５０６５０６５０名名名名！）！）！）！）

平成25年！公園の全面改修が決定！

一年間一年間一年間一年間、、、、商店街商店街商店街商店街のののの会館会館会館会館をおをおをおをお借借借借りしてりしてりしてりして
ミニミニミニミニ講座講座講座講座をしてきましたをしてきましたをしてきましたをしてきました。。。。

管理栄養士が、参加者の
皆さんのアイディアを
もとに、美味しい＆
楽しい食事を用意して

くれます。

◆◆◆◆ みまみまみまみま～～～～もレストランもレストランもレストランもレストラン ◆◆◆◆



一年間一年間一年間一年間、、、、商店街商店街商店街商店街のののの会館会館会館会館をおをおをおをお借借借借りしてりしてりしてりして
ミニミニミニミニ講座講座講座講座をしてきましたをしてきましたをしてきましたをしてきました。。。。

◆◆◆◆ シニアのためのパソコンシニアのためのパソコンシニアのためのパソコンシニアのためのパソコン教室教室教室教室 入門編入門編入門編入門編 ◆◆◆◆

講師は、障害者施設などで
パソコンを教えていらっしゃる、
「スマイルパソコン」のみなさん。

一年間一年間一年間一年間、、、、商店街商店街商店街商店街のののの会館会館会館会館をおをおをおをお借借借借りしてりしてりしてりして
ミニミニミニミニ講座講座講座講座をしてきましたをしてきましたをしてきましたをしてきました。。。。◆◆◆◆ 公園体操公園体操公園体操公園体操 ◆◆◆◆

講師は、山王リハビリクリニック
の藍原さんと佐藤さん。

８月４日、柳本通り商店街内に
新たにオープンしました！

夏夏夏夏
祭祭祭祭
りりりり

ステーション「アキナイ山王亭」

「アキナイ山王亭」は、大田区が、空き店舗等を活用した
お休み処やトイレ等の提供への補助を行う

「商店街コミュニティ活性化事業」を利用して、
大森柳本通り商店街振興組合が閉店した履物屋を改修。

２３２３２３２３年度年度年度年度はははは年間年間年間年間７０７０７０７０講座講座講座講座！！！！
２４２４２４２４年度年度年度年度はすでにはすでにはすでにはすでに１００１００１００１００のののの講座講座講座講座やイベントをやイベントをやイベントをやイベントを開催開催開催開催！！！！！！！！

第８回東京商店街グランプリ
「準グランプリ受賞！！」

ひとつの取り組みを通して・・・

自治体自治体自治体自治体
（本来縦割り）

商店街商店街商店街商店街

○
○

課

□
□

課

△
△

課

△
△

屋

□
□

屋

○
○

屋

保健
医療

福祉専門職の
集合体

地 域

形だけのネットワークは機能しない。実際を取り組みながら生まれる関係。
それが本来のネットワーク！！
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「みま～も」の4つのつながり

①地域包括と多様な専門職
（医療・介護・福祉およびその他の専門機関）
②専門職同士の繋がりです。
③地域包括と高齢者・住民
④高齢者と専門職

これら4つの関係性を醸成しつづけるための手段として、

地域づくりセミナー、みま～もレストラン、キーホルダー、
みま～もステーションなど、
そしてその他の多様なイベントがあるのです。

自分たち（包括）に
とってのメリットは？

地域包括支援センターがつくるネットワークの形成過程④

５５５５年間年間年間年間のののの歩歩歩歩みがみがみがみが生生生生みみみみ出出出出したしたしたしたみまみまみまみま～～～～もももも効果効果効果効果！！！！

地域包括支援センター新規台帳登録件数

平成２０年度 ２７０件 → 平成２１年度３８７件 → 平成２４年度 ２９３件
（平成２４年４月～９月）

・「キーホルダー」の取り組みを通して、本来、包括支援センターを訪れる必要のない人が
事務所に来て台帳登録を行っている。

↓
早早早早いいいい段階段階段階段階でででで地域包括支援地域包括支援地域包括支援地域包括支援センターのセンターのセンターのセンターの存在存在存在存在をををを知知知知りりりり、、、、早期早期早期早期にににに専門職専門職専門職専門職がががが関関関関わることがわることがわることがわることが可能可能可能可能となるとなるとなるとなる！！！！

「地域包括支援センターを利用したことがある」という
一人暮らし高齢者全国値との比較

引用：「野中ら 第54回日本老年社会学学会 2012」

年齢区分 入新井 全国値

６５～６９歳 １５．２％ ８．６％

７０～７４歳 １９．９％ １６．７％

７５～７９歳 ２７．８％ １４．５％

発想の転換！！
地域包括支援センターが
取り組むネットワークとは？

地域包括支援センターがつくるネットワークの形成過程⑤
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認知症認知症認知症認知症のののの発生率発生率発生率発生率とととと社会的社会的社会的社会的つながりつながりつながりつながり認知症認知症認知症認知症のののの発生率発生率発生率発生率とととと社会的社会的社会的社会的つながりつながりつながりつながり

８８８８倍倍倍倍のののの発生率発生率発生率発生率！！！！！！！！

((((FratiglioniFratiglioniFratiglioniFratiglioni et al. 2000)et al. 2000)et al. 2000)et al. 2000)
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もともとの健康状態や社会的役割の差

による影響を除いて比較

（（（（912人人人人）））） （（（（125人人人人）））） （（（（49人人人人））））

1.0倍倍倍倍

1.58倍倍倍倍

3.49倍倍倍倍



ネットワーク構築それ自体が目的ではない。

元気元気元気元気なうちからなうちからなうちからなうちから、、、、
私私私私たちたちたちたち専門職専門職専門職専門職とととと
日常的日常的日常的日常的につながるにつながるにつながるにつながる
仕組仕組仕組仕組み・み・み・み・仕掛仕掛仕掛仕掛けづくりけづくりけづくりけづくり！！！！

私私私私たちがたちがたちがたちが考考考考えるネットワークのえるネットワークのえるネットワークのえるネットワークの目的目的目的目的！！！！

介護事業者等

地域包括支援地域包括支援地域包括支援地域包括支援センターセンターセンターセンター

対応対応対応対応（（（（継続的継続的継続的継続的・・・・迅速迅速迅速迅速なななな個別支援個別支援個別支援個別支援のためののためののためののための））））のネットワークのネットワークのネットワークのネットワーク

警察・消防等

医療機関等

見守見守見守見守り・り・り・り・気気気気づきのネットワークづきのネットワークづきのネットワークづきのネットワーク

協力企業、ＮＰＯ等

民生委員

自治会・町会等

キーホルダーキーホルダーキーホルダーキーホルダー事業事業事業事業によるによるによるによる
ネットワークネットワークネットワークネットワーク構築構築構築構築

専門職専門職専門職専門職・・・・専門機関専門機関専門機関専門機関をををを
招招招招いたセミナーいたセミナーいたセミナーいたセミナー等等等等

・情報ターミナル・地域包括ケアの核
・サービスのコーディネート

情情情情 報報報報
情情情情 報報報報情情情情 報報報報

大田区がめざす地域包括支援センターを核とした見守り体制

適切な時期に、
制度による支援に
つなげられるか？

連携連携連携連携
連携連携連携連携

連携連携連携連携

個別対応が必要となった
時に迅速な個別支援に

活かせるか

ツール

「「「「高齢者見守高齢者見守高齢者見守高齢者見守りコーディネーターりコーディネーターりコーディネーターりコーディネーター」」」」配置状況配置状況配置状況配置状況

「「「「大田区高齢者見守大田区高齢者見守大田区高齢者見守大田区高齢者見守りキーホルダーりキーホルダーりキーホルダーりキーホルダー」」」」登録状況登録状況登録状況登録状況

表表表表

裏裏裏裏キーホルダー情報カード

大田区高齢者見守り
キーホルダー事業
イメージキャラクター！

おおたおおたおおたおおた
みまみまみまみま～～～～ももももくんくんくんくん！！！！！！！！７月末現在 ６３０７名！

みま～もキーホルダー
時点での登録者

合計 １０３００名！

社会福祉士 １４名

保健師・看護師 ４名

主任ケアマネージャー ２名

３９９３名！

一人はひとりでしかない・・・。

地域包括支援センター
で把握し、サービス

利用につなげていく。

本来サービスが必要だが、
自分ではサービス利用までたどり着くことができない、

ＳＯＳの手を自ら挙げることのできない人たちをどうするか？

最初からそうだったわけではない。
今からこのような人たちをつくら
ない取り組みへ方向転換！

「「「「孤立孤立孤立孤立していくしていくしていくしていく高齢者高齢者高齢者高齢者をつくらないことこそがをつくらないことこそがをつくらないことこそがをつくらないことこそが大切大切大切大切！」！」！」！」このこのこのこの視点視点視点視点からからからから、、、、
地域包括支援地域包括支援地域包括支援地域包括支援センターがセンターがセンターがセンターが形形形形づくるネットワークづくるネットワークづくるネットワークづくるネットワーク構築構築構築構築をををを考考考考えるえるえるえる。

地域とつながる必要がない。
住民は地域包括支援センター
にお任せ。

実働職員を配置するのなら、
一人ではすぐに足りなくなり
ます。

地域包括支援地域包括支援地域包括支援地域包括支援センターがセンターがセンターがセンターが
担担担担うのはうのはうのはうのは、、、、

実働部隊実働部隊実働部隊実働部隊ではなくではなくではなくではなく
コーディネートコーディネートコーディネートコーディネート機能機能機能機能！！！！ 地域も役割を担う。地域のためで

あり、自分のためにも・・・。

協力を求めるということは、
役割を持ってもらうということ。

この『役割』、『社会参加』と
いうものが、これからの高齢者の
孤立予防につながる。

・個人情報の壁
・情報公開・共有の壁

ネットワーク構築に向かうとき、
壁や限界は、たしかにありますよね・・・。

行政・包括支援センター・医療・ケアマネージャー
民生委員・地域住民それぞれに、

限界は当然あるもの！

それぞれ自分の専門・分野の限界を知ることが第一歩！それぞれ自分の専門・分野の限界を知ることが第一歩！それぞれ自分の専門・分野の限界を知ることが第一歩！それぞれ自分の専門・分野の限界を知ることが第一歩！
必要性を求めるからこそ必要性を求めるからこそ必要性を求めるからこそ必要性を求めるからこそ

自分たちの周りに、どれだけつながりあうことのできる自分たちの周りに、どれだけつながりあうことのできる自分たちの周りに、どれだけつながりあうことのできる自分たちの周りに、どれだけつながりあうことのできる
社会資源・人的資源が見えてくる！社会資源・人的資源が見えてくる！社会資源・人的資源が見えてくる！社会資源・人的資源が見えてくる！

ネットワークの最大の効果 シナジー効果！
１１１１＋＋＋＋１１１１＝＝＝＝２２２２ ではなく、さらに大きな効果を得ることができる。

ネットワークのネットワークのネットワークのネットワークの利点利点利点利点

①新規事業や大規模事業が可能となる。
自組織にはない資源や能力を持つ組織とネットワーク組織を組むことで、
新たな事業が可能となる。

② 学習効果
参加組織間のメンバーが交流することにより、各組織の専門的な技術や知識を習得できる。

③ 組織の正当性と地位の向上
ネットワーク組織による規模の拡大や組織力の向上により、ネットワークに参加している
組織は、社会的地位の向上や信頼を確保することができる。

（ 連携した相手の評判が悪い場合には、自分たちも「同じ」とみなされ、自組織の評判を下げるリスクもある）

④ 課題の解決
同じ活動をする組織間での交流と情報交換は、自分たちが直面している課題解決に向けての
知恵やヒントを得る機会となり、対応の迅速化が図れる。

Ｗｉｎ－ｗｉｎ！



今今今今！！！！大事大事大事大事なのは・・・なのは・・・なのは・・・なのは・・・、、、、私私私私たちのたちのたちのたちの
地域地域地域地域のネットワークづくりへののネットワークづくりへののネットワークづくりへののネットワークづくりへの発想発想発想発想のののの転換転換転換転換ですですですです！！！！

自分の専門だけでは、自分の専門だけでは、自分の専門だけでは、自分の専門だけでは、
高齢者を支えることはできない高齢者を支えることはできない高齢者を支えることはできない高齢者を支えることはできない

他とつながりあう必要性を他とつながりあう必要性を他とつながりあう必要性を他とつながりあう必要性を
自分に持ち合わせる！自分に持ち合わせる！自分に持ち合わせる！自分に持ち合わせる！

「やらなければいけない・・・」「やらなければいけない・・・」「やらなければいけない・・・」「やらなければいけない・・・」
ではやらない方がいい。ではやらない方がいい。ではやらない方がいい。ではやらない方がいい。

自分たちの
地域特性に

目を向けましょう！

そこにはこの
住み慣れた地域で
暮らし続けたいと

思う人たちがいます。

地域に貢献したい
と考えている多くの
働く人たちがいます。

やるからにはやるからにはやるからにはやるからには、、、、まずはまずはまずはまずは自分自身自分自身自分自身自分自身のためにのためにのためにのために！！！！
そしてそしてそしてそして、、、、「「「「楽楽楽楽しくしくしくしく、、、、豊豊豊豊かにかにかにかに！」！」！」！」
でなければでなければでなければでなければ続続続続きませんきませんきませんきません！！！！！！！！

窓口窓口窓口窓口でででで待待待待っていてもっていてもっていてもっていても、、、、
地域地域地域地域でででで暮暮暮暮らすみなさんのらすみなさんのらすみなさんのらすみなさんの思思思思いをいをいをいを
知知知知ることはできないることはできないることはできないることはできない。。。。

知知知知らなければらなければらなければらなければ、、、、
「「「「病気病気病気病気やややや身体身体身体身体がががが動動動動かないかないかないかない」」」」
というというというという、、、、見見見見えるえるえるえる部分部分部分部分だけにだけにだけにだけに必要必要必要必要なななな支援支援支援支援
しかしかしかしか自分自分自分自分たちはできないたちはできないたちはできないたちはできない。。。。

私私私私たちはたちはたちはたちは、、、、制度制度制度制度のののの決決決決まりのまりのまりのまりの中中中中でででで働働働働くくくく専門家専門家専門家専門家。。。。

本来本来本来本来、、、、制度制度制度制度をををを利用利用利用利用することになってすることになってすることになってすることになって初初初初めてめてめてめて
皆皆皆皆さんとさんとさんとさんと出会出会出会出会うううう立場立場立場立場。。。。

でもでもでもでも、、、、そのそのそのその制度制度制度制度だけではだけではだけではだけでは、「、「、「、「住住住住みなれたみなれたみなれたみなれた
地域地域地域地域でででで元気元気元気元気にににに暮暮暮暮らしらしらしらし続続続続けたいけたいけたいけたい！」！」！」！」
というというというという思思思思いをいをいをいを実現実現実現実現することはできないすることはできないすることはできないすることはできない！！！！
そのことをよぉそのことをよぉそのことをよぉそのことをよぉ～～～～くくくくわかっているのもわかっているのもわかっているのもわかっているのも、、、、

私私私私たちたちたちたち専門職専門職専門職専門職なんですなんですなんですなんです！！！！

おおた高齢者見守りネットワークに関わる専門職

ケアマネージャーケアマネージャーケアマネージャーケアマネージャー 社会福祉士社会福祉士社会福祉士社会福祉士

介護福祉士介護福祉士介護福祉士介護福祉士

保健師保健師保健師保健師看護師看護師看護師看護師

理学療法士理学療法士理学療法士理学療法士

弁護士弁護士弁護士弁護士

福祉用具専門相談員福祉用具専門相談員福祉用具専門相談員福祉用具専門相談員 ホームヘルパーホームヘルパーホームヘルパーホームヘルパー

栄養士栄養士栄養士栄養士

医医医医 師師師師

マッサージマッサージマッサージマッサージ師師師師 歯科医師歯科医師歯科医師歯科医師

建築士建築士建築士建築士

福祉住環境福祉住環境福祉住環境福祉住環境コーディネーターコーディネーターコーディネーターコーディネーター

私たち、おおた高齢者見守りネットワークに
関わっている、
この地域の専門職たちの最終目標！！

ＳＯＳＳＯＳＳＯＳＳＯＳのののの声声声声をををを、、、、自自自自らららら上上上上げられないげられないげられないげられない
人人人人たちにたちにたちにたちに、、、、自分自分自分自分たちたちたちたち専門職専門職専門職専門職のののの手手手手をををを
さしのべられるまで・・・・さしのべられるまで・・・・さしのべられるまで・・・・さしのべられるまで・・・・。。。。

こちらから、写真で
つづる「おおた高齢
者見守りネットワー
ク」４年間の歩みを
見ることができます。

ブログブログブログブログ 「「「「 みまみまみまみま～～～～もとともにもとともにもとともにもとともに歩歩歩歩んでんでんでんで －－－－地域包括支援地域包括支援地域包括支援地域包括支援センターセンターセンターセンター沢沢沢沢のののの気気気気のののの向向向向くまま・くまま・くまま・くまま・感感感感じたままじたままじたままじたまま－－－－」」」」
「「「「おおたおおたおおたおおた高齢者見守高齢者見守高齢者見守高齢者見守りネットワークりネットワークりネットワークりネットワーク」」」」のののの取取取取りりりり組組組組みがタイムリーでごみがタイムリーでごみがタイムリーでごみがタイムリーでご覧覧覧覧になれますになれますになれますになれます。。。。

ＵＲＬＵＲＬＵＲＬＵＲＬ ：：：： http://noborisawa.blog121.fc2.com/




